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Ce inseamna RaiffeisenComunitati.ro in procesul de transparentizare asumat de banca?

Am pornit de la ideea ca merita sa punem la un loc initiativele noastre de CSR. Motivele sunt
mai multe: si angajatii si clientii nostri cred ca proiectele de CSR ar trebui mai mult comunicate
- pe de o parte, ca sa incurajeze si alte companii si comunitatile in general in aceasta directie,
pe de alta parte, asa cum spuneti, pentru transparentizarea acestor proiecte. Pentru noi este al
doilea an in care publicam un raport anual de CSR - pentru 2009 doar pe standarde LBG
(focus pe investitiile in comunitate), pentru 2010 am inceput sa raportam si GRI (focus pe
transparenta activitatii de baza). in general, incercdm s& dialogdm pe cat mai multe canale cu
stakeholderii nostri.

Cum au primit angajatii vestea lansarii acestui proiect si ce mecanisme folositi pentru a

stimula implicarea acestora in noua platforma?

De ieri pana azi: unii ne-au dat like-uri pe facebook, altii ne-au dat idei de post-uri, altii ne scriu

experienta lor intr-unele dintre proiectele care sunt deja pe blog. Avem planuri de "engagement
pentru urmatoarele luni, dar vrem sa fie surpriza.

A fi transparent inseamna a vorbi deschis despre probleme. Cum veti integra eventualele
pozitii critice generate de platforma online in dialogul cu grupurile co-interesate?

Am ales o platforma de tip blog tocmai pentru ca vrem un dialog, nu comunicare unidirectionala.
Si am ales pentru blog tema CSR pentru ca nu aveam un canal de dialog dedicat acestor teme,
altul decét intélnirile fata in fata, care sunt mari consumatoare de timp si bani. Criticile sunt
binevenite, mai ales daca sunt constructive. Deocamdata am primit cateva sfaturi de
imbunatatire a blogului ca functionalitati, stil, continut (multumim,Victor Kapra!), inca nu avem
opinii despre proiecte, e totusi o platforma in varsta de 24 de ore.

Care considerati ca vor fi cele mai mari provocari de CSR cu care se vor confrunta
institutiile financiare in urmatorii ani?

Mulii cred ca bancile ar trebui sa rezolve toate problemele societatii sau ca ar fi singurul
responsabil pe un subiect; una dintre remarcile obsesive ale moderatorului unei dezbateri de
ieri a fost: "reduceti dobanzile la nivelul tarilor din vestul Europei, si, gata, ati rezolvat-o cu
CSR-ul". Da, costul creditului este una dintre probleme, si nici macar pe aceasta bancile nu o
pot rezolva singure; cand inflatia va fi la nivelul vestului UE, vor scadea dobanzile in lei, la
credite, dar si la depozite; cand Romania se va finanta de pe pietele externe la dobanzi similare
cu Germania, vor scadea si dobanzile la creditele in Euro. Dar ca sa ajungem acolo, economia
ar trebui sa fie stabila, competitiva, sa dea incredere investitorilor, perceptia despre justitie sa
fie mai buna, birocratia sa scada, calitatea infrastructurii sa creasca, la fel si productivitatea
muncii si asa mai departe. Deci, problema este mult mai complexa, si daca nu o dezbatem cu
toate grupurile relevante la masa, sigur nici nu se rezolva. Cu alte cuvinte, cred ca una dintre
provocarile importante pentru institutiile financiare in perioada urmatoare este o problema de
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status si rol sau daca vreti de management al asteptarilor. De unde si nevoia de dialog cu toate
grupurile relevante — angajati, clienti, autoritati, actionari, ONG-uri, comunitati locale, media.

Doriti sa transmiteti un mesaj colegilor de breasla?

fi felicit pe toti cei care fac eforturi, investesc si se implica in proiecte de CSR chiar daca sunt
criticati ca nu fac ce si cum trebuie. Cum scrie Dragos Bucurenci in guest postul de pe
raiffeisencomunitati.ro, "procurorii de ocazie pierd cu desavarsire din vedere companiile care
investesc prea putin sau aproape deloc in comunitatea in care activeaza". La fel, ii felicit si pe
cei care comunica ceea ce fac, mi se pare ca asa ii putem incuraja si pe alii sa se implice.

Corina Vasile conduce din 2002 Directia de Relatii Publice a Raiffeisen Bank, dupa o cariera
de noua ani in presa. A fost redactor sef al Ziarului Financiar intre anii 2000 si 2002. Este
absolventa a Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii din cadrul Uniuversitatii din
Bucuresti si a programului de Executive MBA la IEDC Bled School of Management, Slovenia.
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