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Care este viziunea grupului Rompetrol in materie de CSR?

Pe termen lung, responsabilitatea corporativa ar trebui abordata ca parteneriat sustenabil cu
partile co-interesate, atat cele din interiorul companiei cat si cele din afara acesteia. Ma refer
aici la respectul pentru angajati, la respectarea drepturilor omului si a legislatiei muncii, la
respectarea conditiilor de mediu, la grija pentru conditiile de munca si pentru clientii pe care 1i ai
si, nu in ultimul rand, la activitatatile in sprijinul comunitatilor in care i{i desfasori activitatea si
pe care le influentezi intr-un mod sau in altul. Si nu in ultimul rand, la sprijinirea unei
transparente atat in comunicare céat si in actele comerciale, o transparenta in sensul eradicarii
coruptiei.

Toate companiile ar trebui sa-si orinteze afacerile in lumina principiilor United Nation Global
Compact cu implicatii pe toate liniile de business, pe guvernanta corporativa, resurse umane,
responsabilitate corporativa, mediu, sanatatea muncii, health safety etc. Pe termen lung, asta ar
trebui sa fie viziunea, o viziune integrata, de respect si de aliniere la standardele internationale.

Grupul Rompetrol a demarat platforma de responsabilitate corporativa in 2009, deci este o
platforma inc4 tanara, dar a avut cresteri ca Fat-Frumos. In 2009, cand am lansat platforma En
ergia vine din suflet

, am considerat ca trebuie sa abordam cateva directii prioritare la nivel national si care se
preteaza a fi replicate si in alte tari in care Rompetrol isi desfagoara activitatea. Deci, am ales
patru directii prioritare: mediul inconjurator, sanatatea, educatia si leadershipul.

Ce criterii stau la baza deciziilor de a va implica intr-un proiect sau altul? [

Exista mai multe companii cu care colaboram pentru studii de piata, analiza comportamentului
consumatorului, pentru analiza tendintelor si nevoilor sociale in general. Am avut si studii
interne in randul angajatilor pentru a monitoriza gradul de intelegere si asimilare a conceptelor
de responsabilitate social corporativa. in urma studiilor, am constatat un aspect foarte frumos
ca, de pilda, peste 90% dintre angajati s-au aratat dispusi sa acorde din timpul lor sau chiar din
resursele proprii in favoarea programelor sociale initiate de companie.

Cum anume sunt implicati angajatii Rompetrol si ce importanta au acestia in alegerea
programelor de CSR?

Angajatii sunt implicati prin faptul ca i-am intrebat si le-am adresat niste chestionare dar, la
nivelul proiectelor efective odata ce a demarat platforma, nu mai continuam sa intrebam. Odata
ce am decis acum doi ani ca mergem pe o directie suntem consecventi si urmam acea directie.
Cu platforma Energia vine din suflet avem proiecte independente cum ar fi sponsorizarea cu
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combustibil a operatiunilor SMURD, Gala Societatii Civile, sponsorizarea Spitalului Grigore
Alexandrescu, toate acestea sunt proiecte punctuale. lar programul de baza al platformei se
numesgte Impreund pentru fiecare. Aceasta este o
competitie la nivel national si are la baza un site dedicat, prin intermediul caruia persoane fizice
sau juridice pot inscrie proiecte ce urmeaza sa fie finaniate de Rompetrol. Proiectele trebuie sa
propuna solutii de imbunatatire a calitatii vietii in comunitatea careia i se adreseaza, in
domeniile mediu si sanatate.

Implicarea angajatilor se face prin voluntariat sau donatii pentru programele ce fac obiectul
platformei de responsabilitate sociala corporativa. Au fost si proiecte punctuale, initiate de pilda
in sprijinul victimelor inundatiilor din tara. Anumite localitati au avut de suferit si colegi de-ai
nostri din localitatile respective sau din proximitate, mai ales din Navodari, de la platforma
Petromidia, au avut foarte multe sesiuni de strangere de obiecte pentru sinistrati. in plus,
organizam activitati de donatii, de sprijinire a unor organizatii non-profit. Little People, o
asociatie care sprijina insanatosirea bolnavilor diagnosticati cu cancer, a beneficiat de sprijinul
angajatilor nostri. Un partenrait avem si cu Hospice Casa Sperantei, un centru care sprijina
bolnavii de cancer in faze terminale. Hospice beneficiaza si de donatiile clientilor nostri prin
faptul ca in statiile Rompetrol exista cutii de donatii. Fiecare client, fiecare persoana care
cumpara combustibil sau orice alt produs dintr-o benzinarie Rompetrol poate dona o suma de
bani cu destinatia Hospice Casa Sperantei.

Mutand discutia inspre partea de promovare a proiectelor de CSR, observam desigur o
crestere in importanta a fenomenului social media. Cum apreciati importanta
comunitatilor online in comunicarea programelor de CSR ale Rompetrol?

Cred ca social media este viitorul in zona de informare rapida, in zona de primire a unei
informatii cu acuratete la momentul potrivit, de aceea social media este o parghie importanta
pentru promovarea programelor noastre. Concret, noi vrem sa afle potentialii beneficiari in
timpul cel mai rapid si cu acuratetea cea mai mare. Asta se face foarte mult prin social media,
pentru ca cei care se implica in a scrie, a recomanda ceva sunt niste vectori de transmisie si de
asigurare a unei participari mai numeroase.

Cum apreciati pondereal social media in comunicarea proiectelor de responsabilitate
sociala?

E foarte mare, e majoritara, as putea spune. Din perioada de criza, noi am reusit sa pastram
nivelul bugetelor egal de la an la an si pentru a imbunatati si creste numarul de proiecte,
numarul de finantari, am renuntat la advertising, pur si simplu. Adica, publicitatea am lasat-o
gandindu-ne ca intai trebuie sa facem niste lucruri, sa demonstram ca exista si apoi sa ne
laudam. Si asta inseamna ca din toate uneltele noastre de comunicare au ramas foarte mult
legate de comunicarea directa, Internetul si social media fiind parghiile esentiale.

Ce alte canale de comunicare folositi pentru a ajunge la principalii stakeholderi?

Avem o abordare foarte canalizata, directionata, ce implica foarte mult comunicarea directa.
Abordam toate asociatiile oraselor, asociatiile profesionale ale medicilor, ale profesorilor, ale
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primarilor, asociatiile primariilor judetene, ONG-uri, festivaluri unde participa multe ONG-uri. Le
abordam pur si simplu, pe intermediul Internetului, prin social media. Anul acesta le vom cere
sa se implice si in procesul de votare, pentru a se implica direct si a fi si ei decidenti in procesul
de selectie si de alegere a proiectelor castigatoare pe care le vom finanta. Deci prin Internet,
prin social media, prin comunicare directa.

Oana Nastase este Director de Comunicare si Afaceri Corporative in cadrul Grupului
Rompetrol. Anterior pozitiei de la Rompetrol, Oana a condus activitatea de marketing si
comunicare pentru Bursa de Valori Bucuresti.

Oana are peste 12 ani de experienta nationala si internationala in comunicare, relatii
corporative, responsabilitate corporativa, implicare sociala si antreprenoriat social, mass media,
marketing, publicitate, managementul proiectelor si al afacerilor.

Pe plan international, a organizat conferinfe economice la nivel inalt in Austria, Italia, Spania,
SUA, Rusia, forumuri sud-est europene, euro-regionale ale ttarilor emergente, road-show-uri
pentru piata de capital. De asemenea, a oferit servicii de relatii publice si instituttionale pentru
organizatii publice , private, romanesti sau internationale, si a gestionat publicatii economice
pentru comunitati de business.

Interviu realizat de Florina Baciu, Editor CSR Romania. Copyright CSR Romania, toate
drepturile rezervate
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