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Care considerati ca este specificul CSR-ului in domeniul bancar?

Prin ceea ce facem ca banci si bancheri, avem un impact considerabil asupra intregii societati.
Daca vorbim, de exemplu, de segmentul de clienti reprezentat de persoanele fizice, incercam
sa oferim serviciile si produsele financiare de care au nevoie pe parcursul vietii si care se
schimba. Daca vrei sa isi iei 0 casa, apelezi la un credit bancar; daca vrei sa ifi iei bunuri de
folosinta indelungata, iar ai nevoie de un credit bancar; daca vrei sa economisesti pentru
educatia copilului, o faci tot obtinand un plan de economii oferit de banci.

Din punctul nostu de vedere, responsabilitatea bancilor porneste din core business-ul nostru. in
al doilea rind, ca orice altd companie, responsabilitatea consta in modul in care opereaza in
viata de zi cu zi. Dupa cum se stie, bancile consuma multa héartie pentru ca, din pacate,
cerintele legale le cer sa stocheze foarte multa informatie pe hartie. De aceea, noi suntem
preocupati de reducerea consumului de hartie si de reciclarea hartiei. De asemenea, suntem
interesati de reciclarea tuturor echipamentelor pe care le folosim si de utilizarea optima a
parcului de masgini si a calatoriilor cu avionul. Deci, suntem preocupati sa utilizam intr-un mod
cat mai repsonsabil tot ceea ce utilizam in activitatea noastra curenta.

Apoi, Raiffeisen este activ in peste 200 de localitati, cu aproximativ 550 de agentii, ca atare
comunitatile in care ne desfasuram activitatea ne preocupa. Anul trecut am lansat programul R
aiffeisen Comunitati

, care aduna sute de mici proiecte comunitare si care au doua componente: adreseaza proiecte
strict locale si colegii nostri de acolo se implica personal prin voluntariat si colaborarea cu
insitutiile locale. Tot ansamblul strategiei noastre de CSR are ca obiectiv sa ii implicam
intotdeauna pe colegii nogtri.

Un alt element specific bancilor este acela ca, spre deosebire de companii din alte industrii,
care sunt poate mai focusate pe un domeniu mai ingust al CSR-ului, in cazul bancilor exista o
preocupare pentru mai multe arii: zona culturala, educatia financiara si antreprenoriat, zona
sociala, sport. Cu privire la sport, noi il promovam ca stil de viata si am lansat recent proiectul /
Velo

, iImpreuna cu GreenRevolution. Apoi, mai sustinem Maratonul Bucuresti, care este adresat
atletilor din intreaga lume, dar si oamenilor ca noi.

Ne preocupa si protectia mediului inconjurator si incercam sa punem la punct un mecanism
functional de colectare selectiva a deseurilor. Aceasta nu este o chestiune simpla, din punct de
vedere logistic, deoarece infrastructura nu este foarte bine pusa la punct. De asemenea,
discutam cu toti proprietarii de cladiri in care ne desfasuram activitatea sa realizeze certificatul
de eficienta energetica, care este un pas reglementat gi, in etapa urmatoare, sa incercam sa fi
determinam sa isi imbunatateasca si consumul.
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Vorbeati de relatiile cu clientii si de importanta acestora. Aveti programe speciale pentru
clientii defavorizati sau programe care sa sprijine activitatea antreprenorilor?

Am inceput sa facem si asta. Exista produse dedicate anumitor segmente si nevoilor lor
specifice, cum ar fi pensionari si copii (prin intermediul parintilor). Ceea ce facem punctual este
sa ne unim fortele in anumite proiecte cu clientii corporate si sa facem impreuna un proiect
necesar in comunitatea respectiva. insa proiectele de CSR impreuni cu clientii sunt
deocamdata in plina dezvoltare, asa ca o sa mai auziti lucruri noi in perioada urmatoare.

Cum evaluati impactul in comunitate?

in primul rand, avem impactul direct al fiecarui proiect in parte: numéarul de beneficiari, in ce
mé&sura s-a rezolvat problema lor. in afaré de asta, avem feed-back-ul de la colegii nostri. Ei
monitorizeaza cum merge proiectul si iau la randul lor feed-back de la beneficiarii directi si toti
cei din comunitate cu care se intalnesc intr-o imprejurare sau alta. lar acesta este un element
foarte important, care sa ne ajute in deciziile viitoare.

Care considerati ca este legatura dintre profitul econonomic obtinut de Raiffeisen si
implicarea in CSR?

Noi credem ca cu cat o companie este mai solida, si asta se traduce inclusiv prin rezultate
financiare, cu atat ar trebui sa investeasca mai mult in programe de CSR si in educarea
angajatilor sai si a oamenilor din jur, pentru ca acestia sa se comporte responsabil din mai
multe puncte de vedere. Astfel, legatura este directa.

Cum considerati ca este inteles CSR-ul in Romania la nivel general?

Deocamdata, ceea ce este denumit CSR Ia noi se refera mai degraba la programe externe,
care au o componenta de promovare a companiei foarte puternica. Am vazut de multe ori
discutii atat in online cét si in offline, intre oameni care spun ca, de fapt, companiile fac CSR
doar pentru promovare. Eu nu cred ca este asa. Doar ca uneori investitia in promovare pare
mai importanta decat proiectul in sine. Si nu cred ca procedand asa facem un serviciu real
comunitatii. Nu doar ca o parte din banii dedicati promovarii proiectului ar putea fi investiti in
comunitate, dar si deoarece proiectul isi pierde astfel din credibilitate.

Se vorbeste foarte putin despre responsabilitatea companiilor care tine de chestiuni
operationale si de cum fac ceea ce fac. Oricum, am remarcat un progres, deoarece acum 3-4
ani, cand se vorbea despre CSR se vorbea in principal despre charity.

Cum va educati angajatii cu privire la CSR, la ceea ce inseamna personal responsibility?
incercam sa 1i implicim direct in proiecte. Credem, ca s parafrazez vorba ,0 imagine face cat
o mie de cuvinte”, cd ,o fapti face cat o mie de cuvinte”. incercdm, pe baza intersului lor, s i
implicam n diverse proiecte. Se duc in locuri in care nu au mai fost, vorbesc cu oameni cu care
nu au mai vorbit si infeleg mult mai bine despre ce e vorba decéat daca le-am {ine un curs
despre asta.
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inva];é multe lucruri, dar sunt foarte deteminati apoi sa se implice si in alte proiecte. Unii vin cu
propuneri, nile explica, iar noi ii sustinem. Fiindca stim ca, daca ei fac asta in mod natural,
vom avea nigte angajati foarte loiali si mandri de compania lor.

Sunt angajatii implicati la nivel de decizie cu privire la proiectele de CSR in carel alegeti
sa va implicati?

Decizia este luata la nivel de management. Daca e vorba de un proiect local, managementul
local face o recomandare si sustine proiectele, iar in final noi integram totul si ii ajutam cu
expertiz4 in derularea proiectelor. in general, noi lucrdm cu ONG-uri care au o reputatie in
domeniul lor de activitate, care au dovedit ca pot sa faca in mod eficient gi transparent nigte
proiecte in domeniul in care le propun.

Corina Vasile conduce din 2002 Directia de Relatii Publice a Raiffeisen Bank, dupa o cariera
de noua ani in presa. A fost redactor sef al Ziarului Financiar intre anii 2000 si 2002. Este
absolventa a Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii din cadrul Uniuversitatii din
Bucuresti si a programului de Executive MBA la IEDC Bled School of Management, Slovenia.

Interviu realizat de Rebeca Pop, Mai 2010. Copyright CSR Romania

3/3



