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Cred foarte mult in voluntariat, iar mesajul meu este acela ca voluntariatul poate fi o sursa de
distractie, un mod de educare, un mod de a nu fi singur, dar este cu siguranta si un lucru care ii
ajuta pe ceilalti si te ajuta si pe tine. Eu vreau sa incurajez pe toata lumea sa faca voluntariat,
deoarece cred ca e o expresie a civilitafii in lumea in care trdim. Trebuie sa reinventam legatura
cu natura si cu oamenii din jurul nostru! (Laura Sgéarcitu)

Responsabilitatea sociala corporatista este astazi indelung discutata, analizata si pe
alocuri controversata. Dand timpul inapoi, cand si cum a inceput implementarea unei
politici de CSR in cadrul Coca-Cola HBC Romania?

in primul rand, trebuie spus faptul c& Grupul Coca-Cola Hellenic s-a format in 2000, deci de
atunci putem vorbi de responsabilitate sociala in cadrul companiei noastre. Coca-Cola a venit
insa in Romania in 1991, iar directiile de CSR despre care vorbim acum s-au aglutinat in timp.
La Tnceput erau proiecte comunitare, care au capatat pe parcurs o directie strategica.

Care sunt programele pe care v-ati axat la inceput?

Tin minte ca la inceput, cand am venit la Coca-Cola, erau programele de Craciun, programele
de caritate de la Oper&, un program numit Magia Cartii si alte proiecte de educatie. in prezent,
mergem pe directii strategice: protectia resurselor de apa, economisirea energiei pentru
prevenirea schimbarilor climatice si reducerea deseurilor.

Coca-Cola HBC numara astazi 1.900 de angajati in Roméania. Cum reusiti sa va asigurati
ca politicile de CSR sunt intelese de toti acestia in acelasi fel?

Avem o platforma dedicata de comunicare interna, dar, mai mult decéat atat, ii implicam in
programele noastre. Pe data de 7 mai ii vom duce la Negrisoara, unde vom realiza un proiect
de ecologizare impreuna cu angajatii. Angajatii nostri vor curata o portiune din albia de rau, iar
alaturi de voluntarii Tasuleasa Social, organizatie din zona cu care lucram, incercam sa gasim o
solutie pentru ca zona respectiva sa nu se mai polueze. Ne dorim sa nu mai fie nevoie sa
mergem in fiecare an sa curatam zona respectiva, fiindca acest lucru nu este sustenabil. Astfel,
incercam sa realizam parteneriate cu autoritatile, cu un colector local, sa informam comunitatea
locala etc ...

Sunt angajatii implicati in procesul de propunere de proiecte sau chiar la nivel
decizional?

Da, ei pot propune proiecte, insa trebuie sa tinem cont de directiile pe care Grupul le traseaza.
Avem parteneri strategici si avem comunitati carora ne adresam direct. Angajatii se implica insa
si in proiecte mai mici. De exemplu, acestia si-au trimis copiii la Tasuleasa, ca sa faca
voluntariat alaturi de copiii din zona.
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La nivel global, Coca-Cola Hellenic si-a propus sa reduca valoarea emisiilor de CO2 cu
20% pana in 2020. Care sunt planurile business-ului local din acesta perspectiva?

Da, este vorba de o promisiune a Grupului facuta in fata Uniunii Europene. in Romania s-a
inaugurat deja o centrala de cogenerare la Ploiesti si este in constructie cea de la Timisoara.
Acesta este un proiect de dezvoltare durabila care tine de interiorul afacerii. 20 de astfel de
centrale vor fi construite in Europa. Cea din Romania a fost prima si a mai existat un pilot in
Ungaria, unde reducerea de CO2 in primul an a fost de 43%. Pentru Romania nu avem inca
rezultate cuantificabile, deoarece suntem abia la inceput. Ne asteptam insa ca rezultatele sa fie
similare.

Coca-Cola este unul dintre cele mai cunoscute branduri din intreaga lume. Totusi,
compania a fost adesea boicotata de ONG-uri din cauza nivelului crescut de zahar din
produse. Desfasurati in prezent sau planificati sa desfasurati programe de diminuare a
impactului negativ al produselor asupra sanatatii consumatorilor?

De ani de zile dezvoltam o gama foarte variata de bauturi, tocmai pentru ca fiecare consumator
sa aiba posibilitatea de a alege. Acum, fiecare consumator alege in functie de ceea ce
considera ca i se potriveste. Mai mult decéat atat, ne-am facut datoria de a ne informa
consumatorii, fiind unii dintre initiatorii etichetei nutritionale. Apoi, ne-am autoreglementat, astfel
incat nu vindem bauturi racoritoare in scoli si nu facem marketing adresat copiilor cu varste sub
12 ani. Mai mult, desfagsuram programe de incurajare a miscarii i a unui stil de viata activ.

Problema este ca stilul de viata s-a schimbat. Daca acum 100 de ani lucram la cdmp si aveam
un consum energetic mare, acum stam toata ziua in fata calculatorului si drumul pe care il
facem este de la frigider la calculator. Noi producem pentu toata lumea, insa fiecare trebuie sa
stie pentu el ce i se potrvieste ca stil de viata!

Coca-Cola Hellenic publica un raport de CSR la nivel global. Planificati sa realizati si unul
local?

Probabil c& o s incercdm ca de la anul s& publicdm un raport si in Romania. in general, noi am
fost transparenti, insa pana acum raportarea s-a facut la nivel de Grup, fiind o companie listata
la bursa.

Cum gestionati dialogul cu stakeholderii si ce instrumente folositi?
in privinta autoritatilor centrale si agentiilor guvernamentale, deruldm proiecte de conservare a
resurselor de apa si de gestionare a deseurilor. Proiectul Bicicleta Rosie de anul trecut a fost

dezvoltat in colaborare cu Primaria Capitalei.

Clientii nostri sunt de asemenea foarte importanti, iar de-a lungul timpului am incercat sa fi
ajutam sa dezvolte o afacere, nu doar sa vanda bauturi racoritoare.

Pentru angajati avem programe, precum Eco&Safety Driving. Acesta a fost un proiect prin care
am invatat forta noastra de vanzari sa conduca masginile in conditii perfecte de siguranta pentru
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ei, dar si pentru mediu.

Cu furnizorii lucram in funtie de anumite principii comune pe care trebuie sa le respectam,
precum nediscriminarea la locul de munca, drepturile omului, interzicerea muncii prestate de
catre copii etc.

in privinta autorit4tilor locale, avem programe dedicate. Programul cu Natiunile Unite pentru
Dezvoltare (UNDP) a constat intr-un program de training cu autoritatea locala in zona
Dorna-Candreni, iar anul trecut comunitatea a accesat de la UE, in urma acestor traininguri, 2,5
mil. euro pentru o statie de epurare a apei si un sistem de canalizare.

Tot acolo in zona am derulat programe pentru comunitatea locala - am facut peste 250 de ore
de training cu voluntari din zona si din noua orase, intr-un parteneriat cu Tasuleasa Social si
MaiMultVerde. Orele de pregatire s-au finalizat cu plantarea a 32.500 de copaci si curatarea a
450 km de albie de rau. Dar, mai important decét atat este faptul ca au fost ore de pregatire
despre ceea ce inseamna societatea civila, care sunt actorii ei, cum functioneaza un ONG, ce
este responsabilitatea sociala a unei companii, cum functioneaza legea voluntariatului etc.
Astfel, noi zicem ca am pregatit niste activisti de mediu, iar anul trecut 30 dintre acesti copii au
facut singuri proiecte la ei in orase, prin care au informat 8000 de copii cu privire la colectarea
selectiva. Apoi, am lucrat cu Salvati Delta pe proiecte de lobby care au avut ca finalitate
interzicerea pescuitului industrial in Delta si adoptarea planului de urbanism al Deltei. Nu in
ultimul rand, in 22 de scoli dunarene este predat un obiect de studiu despre biodiversitatea
Dunarii — manualul Cartea Dunarii Albastre, ca rezultat al parteneriatului international intre
Coca-Cola Hellenic si Comisia Internationala pentru Protectia Fluviului Dunarea (International
Commission for the Protection of the Danube River - ICPDR) si implementat in Romania de
MaiMultVerde.

Vorbeati mai devreme de ONG-uri. Ce criterii de selectie aveti in privinta ONG-urilor cu
care colaborati?

in primul rand, acestea trebuie s vind cu proiecte care si aiba obiective clare, misurabile si
care sa se inscrie in directia noastra. Mai mult, acestea trebuie sa se replice singure in
comunitate, si nu sa se finalizeze odata cu incheierea finantarii. Nu in ultimul rand, este
important sa aiba recomadari sau sa fi facut anterior proiecte care au avut rezultate.

Aveti o preferinta pentru ONG-urile care va dau posibilitatea de a va implica angajatii in
actiuni de voluntariat?

Anul acesta ne-am propus sa implicam angajatii in proiectele comune cu ONG-urile, insa avem
o problema de monitorizare, in sensul ca nu stim exact care este mecanismul prin care putem
sa ii transportam, cate ore sa alocam etc.

Jeffrey Hollender, co-fondatorul Seventh Generation Inc. si o figura importanta a
CSR-ului din SUA, a afirmat: "Social media este o lume pe care companiile fie o inteleg,
fie se lasa strivite de ea.” Cum comentati acest citat din perspectiva responsabilitatii
sociale Coca-Cola HBC?
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in cazul proiectului ,Viata dupa colectare” am dezvoltat o componenta a comunicarii online. Si
programul ,Nu amesteca lucrurile” a avut o componenta online importanta, in care am avut un
concurs online, iar utilizatorii erau incurajati sa ghiceasca imaginile si vocile din reclame.

Apoi, in ,Verde 003” am avut un forum de discutii prin intermediul caruia oamenii faceau schimb
de informatii despre caravana care circula din oras in oras.

Care considerati ca a fost cel mai reusit program de CSR pe care I-ati implementat si de
ce?

Cred ca este vorba de programul ,Verde 003", deoarece a adus foarte clar niste rezultate chiar
si dupa ce nu am mai coordonat partea de implementare. Copiii au capatat o deschidere foarte
mare si stiu ca am reusit sa cream niste nuclee de societate civila.

Care credeti ca este profilul ideal al unui CSR Manager?

Cu siguranta trebuie sa fie un om pasionat, deoarece CSR-ul este una pe hartie, alta in
practica. Eu, de pilda, am fost voluntar in toate proiectele noastre. Am mers pe teren, in vreme
ce puteam foarte bine sa stau linigtita la birou si sa astept sa mi se livreze niste rezultate.
CSR-ul trebuie sa il faci mai intai cu tine!

Eu am o fata de 15 ani care este voluntar Tasuleasa Social si 0 vad cum s-a transformat intr-un
copil mult mai atent la ceea ce e in jurul sau, are o alta deschidere si mai multa maturitate. Cred
ca nu suntem singuri, traim cu totii in acelasi mediu si trebui sa fim atenti la cum 1i tratam pe cei
din jurul nostru si sa vedem ce si cum aruncam. Daca nu te anima aceste lucruri, se poate face
CSR pe hértie, insa povestile nu mai sunt atat de savuroase.

Dar la nivel de abilitati si background profesional, ce considerati ca ar fi important?

Cred ca este important sa te instruiesti in permanenta in acest domeniu, deoarece intotdeauna
apar lucruri noi, iar altii au o istorie mult mai lunga in spate. In ceea ce priveste studiile, nu cred
ca trebuie sa fie specifice, deoarece e vorba mai mult de autoeducare.

Cum se desfasoara o zi de munca obisnuita din viata d-voastra?

Nu sunt foarte multe zile obignuite la birou ... Anul, in schimb, incepe cu luna noiembrie a anului

trecut, cand ne gandim ce programe vom face si realizam o analiza a ceea ce a functionat si ce
nu. Apoi, pana prin ianuarie-februarie, punem la punct proiectele, dupa care le implementam.

Laura Sgarcitu, Specialist Relatii Publice-Programe Comunitare Coca-Cola HBC Romania,
este absolventa a Facultatii de Chimie Industriala Gh. Asachi din lasi si a Academiei
Internationale pentru Studiul Religiilor, Bucuresti. Lucreaza pentru Coca-Cola HBC Romania din
2003, ocupandu-se succesiv de comunicare interna, relatii cu mass-media, relatji cu autoritati,
iar din 2007 de programe destinate comunitatii.
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Interviu realizat de Rebeca Pop, Mai 2010. Copyright CSR Romania

5/5



