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Raportarea sociala genereaza un soi de birocratie etica. Aveti un bilant al orelor investite
in intocmirea reportului de responsabilitate sociala corporativa?

Nu i-as spune asa, ci mai curand un efort de echipa pentru strangerea unor informatii relevante
pentru indicatorii din standardul de raportare folosit, GRI in cazul nostru.

in multe cazuri, respectivele informatii existau deja centralizate in sistemul nostru intern de
gestionare a datelor si asta a usurat mult munca echipei care a lucrat la raport. Per total, putem
vorbi de peste 300 de ore dedicate realizarii raportului (workshopuri interne, partea de
strangere, de revizuire si de editare a informatiilor).

Ce rol joaca grupurile co-interesate in procesul de raportare al bancii?

Dialogul cu grupurile co-interesate este important pentru tot ce inseamna politica noastra de
responsabilitate sociald, nu doar in procesul de raportare. Prin urmare, cautam mereu
oportunitati de dialog cu angajatii, clientii, actionarii, partenerii nostri de afaceri, ONG-urile,
comunitatile locale si organizatiile din industria bancara pentru a vedea cum putem colabora si
cum ne putem imbunatéti performanta.

Daca ne referim strict la procesul de raportare, grupurile co-interesate implicate direct au fost
angajatii (in special in partea de planificare si realizare) si stakeholderi externi - in urma
publicarii raportului, BCR a organizat o consultare publica pe tema raportului unde au participat
peste 70 de persoane (in special reprezentanti din ONG-uri dar si din mediul academic,
specialisti CSR din alte companii, jurnalisti, bloggeri). in urma acestei consultari, am obtinut
feedback despre raportul publicat si sugestii pentru urmatorul.

Ar mai fi de spus ca cel mai recent raport de CSR publicat de noi are un intreg capitol dedicat
dialogului cu grupurile co-interesate. In plus, raportul in sine reprezinta o invitatie la dialog cu
stakeholderii nostri.

Ati desfasurat nenumarate proiecte de educatie financiara. Care a fost feeback-ul legat
de o asemenea experienta, cum au primit elevii aceste informatii?

Intr-adevar, educatia financiara este un domeniu cheie in strategie nostra de implicare in
comunitate. Finantele Mele, Banca Copiilor Responsabili sau Summer Job in BCR sunt cateva
exemple de proiecte in acest domeniu. Feedback-ul primit este unul pozitiv, atat din partea
voluntarilor BCR, céat si din partea beneficiarilor (elevi si profesori).

Voluntarii sunt incantati ca isi pot valorifica expertiza in beneficiul comunitatii, iar asta 1i face sa
se simta mai apreciati si mai motivati. Pe de alta parte, pentru elevi sunt niste informatii inedite,
o mare parte dintre ei nu au mai intrat niciodata in contact cu notiuni ca bugetul personal sau
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economisirea. Prin urmare, sunt receptivi, cu atat mai mult cu cat informatia vine de la cineva
din interior.

Care este programul care a avut cel mai mare impact social?

Aici as putea sa mentionez programul Banca de Alimente, in care suntem partener principal
inca din 2008. Este un program la nivel national, foarte indragit de voluntarii bancii, cu rezultate
extraordinare din 2009.

Pana acum, unul din trei angajati BCR a donat si/sau participat la actiuni de voluntariat in
Bucuresti si in majoritatea judetelor din tara. Aproximativ 40 tone de alimente in valoare de
peste 53,000 Euro au ajuns la peste 3.300 de familii care traiesc in conditii dificile.

Ce loc ocupa diversitatea in strategia de CSR a bancii?

Facem parte dintr-un grup multinational, unde diversitatea culturala este foarte importanta. in
BCR, incurajarea diversitatii este un punct important in codul de etica al companiei.

Legat de asta, BCR asigura eliminarea oricaror forme de discriminare prin utilizarea practicilor
corecte la angajare si promovare. Credem ca performanta bancii creste prin asigurarea
accesului egal si aplicarea unui tratament corect tuturor, indiferent de rasa, religie, nationalitate,
sex, varsta sau alte particularitati pe care le-ar putea avea un angajat sau o angajata.

intr-o societate in care numarul persoanelor varstnice este in crestere, imbatranirea
activa este esentiala pentru a mentine solidaritatea dintre generatii. Derulati programe
care adreseaza schimbarile demografice?

Multe dintre initiativele noastre din domeniul solidaritatii sociale au ca beneficiari varstnicii.
Banca de Alimente, de exemplu, are ca beneficiari principali varstnicii.

Stim c& anul 2012 va fi Anul european al imbétranirii active si al solidaritatii intre generatii. In
acest sens, vrem sa vedem cum putem, prin programele pe care le derulam in domeniile
noastre strategice (educatie financiara, antreprenoriat si solidaritate sociala) sa raspundem
obiectivelor anului european.

Care considerati ca vor fi cele mai mari provocari de CSR cu care se vor confrunta
institutiile financiare in urmatorii ani?

Toate companiile mari, inclusiv institutiile financiare, vor trebui, daca nu au facut-o pana acum,
sa inceapa sa raporteze despre impactul pe care il au, la cele trei niveluri: economic, social si
de mediu. Spun asta in contextul celei mai recente comunicari a Comisiei Europene, care
anunta obligativitatea raportarii de CSR.

Daca vorbim strict de institutiile financiare, cred ca marea provocare, la nivel de industrie, este
cresterea capitalului de incredere. Din acest punct de vedere, o politica de CSR implementata
consecvent, o raportare transparenta si un dialog semnificativ cu stakeholderii este, in opinia
mea, strategia corecta.
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Doriti sa transmiteti un mesaj colegilor de breasla?

Cred ca pentru toti este important sa ne uitdm la modele de succes locale si internationale si sa
impartasim expertiza in acest domeniu. In acest sens, sper ca ne vom intélni la cat mai multe
evenimente ale industriei in 2012.

llinca Macri este Sef al Departamentului de Comunicare Interna si Comunitate al BCR, avand o
experienta de peste 10 ani in comunicare. Dupa ce a lucrat pentru Uniunea Europeana si la
biroul Bancii Mondiale din Bucuresti in domeniul comunicarii externe, llinca s-a alaturat Petrom,
unde a consolidat biroul de Comunicare Interna si strategia companiei in acest domeniu. Acum,
in BCR, llinca se dedica gestionarii strategiei de implicare in comunitate si de comunicare
interna a bancii.
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