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Nenumarate cercetari efectuate in ultimul deceniu subliniaza importanta comportamentului
corporatist responsabil si durabil. Sandra Macleod pune constatarile in context si cantareste
insemnatatea acestora pentru viitorul apropiat. Conferinta anuala a Scolii de Economie din
Helsinki a ales un moment optim pentru a ridica cateva intrebari cu privire la seriozitatea cu
care organizatiile sunt dedicate celor doua mantre ale managementului modern:
responsabilitatea sociala corporatista si dezvoltarea durabila.

La intrarea intr-un nou deceniu al acestui mileniu ce sta sub umbra recesiunii globale, e
momentul sa reflectam asupra a ceea ce suntem, cum am ajuns aici si incotro vrem sa ne
indreptam.

Astazi, totul graviteaza in jurul stakeholder-ilor. Oamenii sunt conectati si vad conexiuni. Judeca
organizatiile nu doar pentru serviciile sau bunurile de cumparat sau actiunile detinute, ci si din
punctul de vedere al amprentei pe care acestea o lasa la nivel global si modul in care acest
lucru se reflecta asupra lor: pensiile care le vor fi platite sau nu la varsta pensionarii si locurile
de munca pentru copiii lor. Sunt acestea cu adevarat durabile? Prezinta ele o forta a binelui sau
doar o forta a lacomiei?

Dialog la distanta

Dialogul are loc intre persoane care nu s-au intalnit niciodata, dar sunt unite prin valori, interese
si pasiuni comune - fie ca e vorba de ultima generatie de telefoane iphone sau de tratamentul
cancerului. Tot globul, toate fusurile orare si toate culturile. Este interesant, puternic si duce la
transformare.

La Tnceput, in inocenta noastra, am facut multe greseli sau judecati eronate. Acum platim
politele - prin poluare, schimbari climatice, neincredere si suspiciune. Trenul "limbajului
corporatist” a ajuns la epuizare. insd constientizarea este primul pas cétre o schimbare si o
imbunatatire fundamentala.

Noua carte, SuperCorp, a profesorului in administrarea afacerilor de la Harvard Business
School, Rosabeth Moss Kanter, sustine ca, acum, capitalismul se afla la rascruce. Vechile
metode de desfasurare a afacerilor nu mai functioneaza. Rolurile traditionale de conducere
cedeaza. lar publicul este satul. Este momentul ideal pentru un nou model corporatist, condus
de un nou tip de lider, model in care crearea unei valori in afaceri inseamna totodata si crearea
de valoare pentru societate, dincolo de pietele si produsele actuale.

in opinia lui Kanter, clientii se simt inspirati de oportunitati comerciale care fac si un bine -
oamenilor le place sa mearga la serviciu in fiecare zi cu gandul ca au doua job-uri. Unul este
"sa-gi faca treaba", iar celalalt "sa schimbe lumea".
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"Supercorporatiile luminate", sustine Kanter "creeaza parteneriate intre sectoare, combinand
capacitatile acestora pentru binele comun. Acestea au potentialul sa rezolve problemele sociale
si de mediu enorme si, ca produs derivat, sa redea increderea oamenilor in afaceri. Sper ca
acesta este modelul secolului 21 pentru viitorul capitalismului."

Motoarele schimbarii

Echo Research a urmarit evolutia in dezvoltarea acestei importante viziuni inca din anul 2000,
prin seria de rapoarte privind Responsabilitatea Sociala Corporatista la nivel global, in randul
stakeholder-ilor si persoanelor cu influenta. In special, am urmarit cele dintai motoare ale
schimbarii:

1. O mai mare presiune din partea actionarilor

2. Cresterea numarului de profesionisti in evaluarea riscurilor non-financiare

3. Responsabilitatea Corporatista - din ce in ce mai bine inieleasa (factorul "Aha" — "ne
descurcam bine facand bine")

4. Institutiile ce incep sa spuna: "Asta nu este doar pentru azi, ci si pentru méine si pentru
viitor."

Subliniem in cele ce urmeaza cateva aspecte de buna practica pentru succesul in domeniu:

1. Concentrati-va asupra aspectelor cheie pentru companie — deschidere si transparenta in
raportare

2. Prezentali reactiile sincere ale grupurilor co-interesate (stakeholder-ilor) si progresele in
ceea ce priveste tintele (este vorba despre calatorie, nu despre destinatie)

3. Nu introduceti responsabilitatea corporatista intr-o cutie a discretiei

4. Utilizati limbajul de management — adresati-va nevoilor afacerii pentru dezvoltarea unei
piete durabile, sanatoase si stabile pentru produse si servicii

Am observat dovada determinarii in ciuda sugrumarii:

1. 0Responsabilitatea sociala corporatista este monetizabila — "Ecologia si economia sunt
legate intre ele" — Seiko Epson.

2. Responsabilitatea sociala corporatista reduce riscurile — "Principiile noastre fac parte
dintr-o strategie inteligenta de reducere a riscurilor" — Musgrave.

3. [inalta reputatie morala determina reputatia — "Cautam s& incorporam responsabilitatea
in toate activitatile noastre, indiferent de cat de dura devine concurenta" — Danisco.

4. [OPrincipiile dau rezultate — "Alti producatori din aceeasi bransa nu respecta salariul
minim. Acest lucru ne creeaza dificultiti. insa, sperdm la o forta de munca stabild" — Pentland.
5. O mai buna colectare a datelor — "Avem nevoie de o imagine mai clara privind siguranta
in unitatile noastre" — Diageo; "Am gasit slabiciuni in raportarea privind valorile si raspunderea
fata de mediul inconjurator" — Suez, Franta.

6. O mai mare diversitate a fortei de munca — "50% dintre cetatenii SUA de peste 21 de ani
sunt de origine latina, africana si asiatica”.

7. "Invatarea" din greseli — "Am rugat angajatii care au suferit accidente s& vorbeascé cu
colegii lor despre circumstantele accidentului, iar acest lucru este mult mai puternic decat
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indicatiile directorilor cu privire la cum sa faci lucrurile altfel" — Nestle.

8. Identificarea si recunoasterea astfel incat si ceilalti sa poata invata — "Aspectul privind
exploatarea prin munca a minorilor se bazeaza uneori pe documentatie falsa"— Nike.

9. Reconcilierea cu trecutului - "VW a exploatat 20.000 de muncitori silnici si prizonieri din
lagare de concentrare ... Angajatii nostri au facut presiuni pentru realizarea unui memorial cu
numele acestora in interiorul fabricii" — Volkswagen.

Si, in sfarsit, privim inainte la ceea ce ne asteapta

1. Valorile ocupa locul central - trecerea de la cresterea eficientei la recomandari mai
ecologice si mai durabile

2. Ne asteptam la reactiile corporatiilor impotriva viziunii pe termen scurt a comunitatii
financiare si impotriva concentrarii pe un singur subiect a ONG-urilor

3. Punerea cap la cap a urmatoarelor: o mai buna evaluare a grupurilor co-interesate si a
riscurilor, cartografiere, angajament si cercetare

4. Leadership intre companii mari in domeniul stiintei si inovatiei

5. Riscurile vor fi mai mari pentru cei cu amprenta globala care vor avea si cel mai mult de
pierdut (in special resurse)

6. O mai buna colaborare intre industrii pentru gasirii celor mai bune solutii

7.  Companiile isi vor pune propriile afaceri in ordine inainte sa le ceara clientilor sa faca
alegeri dificile

8. Transferul de putere inapoi in mainile clientilor care doresc produse si servicii mai ieftine si
mai ecologice

9. Guvernele sa ia atitudine, iar companiile sa nu mai fie percepute ca fiind fata neacceptabila
a capitalismului in vreme ce bilanturile calculeaza costurile impactului social si asupra mediului
prin politici, taxe si impozite

10. Va aparea o noua stiinta a calitatii vietii, in care dezvoltarea si evolutia nu mai sunt vazute
intr-o lupta competitiva, ci ca intr-un dans al cooperarii

11. Dezvoltarea va fi redefinita dincolo de politica, intr-un tardm al oportunitatilor,
concentrandu-se pe o societate civila mai buna si pe bunastare

Ceva de care trebuie sa tina seama toti expertii in comunicare, un numar recent al jurnalului
McKinsey Quarterly a rezumat-o perfect: "in timp ce, din pacate, gandirea pe termen scurt este
acum endemica in strategiile de afaceri ... criza financiara a crescut asteptarile publicului cu
privire la rolul afacerilor in societate. Cele mai multe companii si-au mentinut sau si-au marit
eforturile de a aborda aspecte socio-politice si multe din acestea au obtinut deja beneficii mai
mari decat cele asteptate facand acest pas".

"Din 100 de entitati economice de mari dimensiuni, 63 sunt corporatii, nu tari. Marea puterea
genereaza asteptari pe masura: societatea considera tot mai mult companiile globale ca fiind
singurele institutii destul de puternice sa treaca peste imensele provocari pe termen lung cu
care se confrunta planeta noastra. Confruntarea acestora reprezinta mai mult decéat o
responsabilitate corporatista — este necesara pentru supraviefuirea corporatiilor."

Aceasta este calea cercetarii in prezent, sa sprijine, sa indrume, sa incurajeze, sa provoace
sau sa reafirme parcursul clientilor nogtri.
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Desi e mult mai usor sa ne balacim in nostalgia deplasata a unui trecut mai usor, prefer sa spun
"adio ignoranta; traiasca o lume mai inteleapta si in schimbare, anuntand o era cu o mai mare
conectivitate, atentie, invatare si, sa speram, luminare."

Sandra Macleod este CEO Echo Research, o agentie de consultanta specializata in
domeniile eticii si comunicarii in afaceri. Agentia efectueaza analize de reputatie a marcii si
analize a strategiei de relatii cu grupurile cointeresate.

Traducere Casa de Traduceri. Adaptare Dana Oancea. Articol aparut in revista electronica
IPRA Frontline. Reprodus cu acordul autoarei.

174


http://www.casadetraduceri.ro

